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让UTK-CSSA的制度常青！

田纳西大学中国学生学者联合会		UTK-CSSA
签字页
本人作为2017年执委会成员，已认真阅读本运作纲领所述内容，同意遵守并签发本纲领作为田纳西大学中国学生学者联合会运作纲领。
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咱们的微信公众号在2014年10月上线，11月积累至200粉丝，我那时的梦想就是什么时候粉丝人数翻一番，做梦都会笑醒。当我和别人说的时候，那人告诉我，没希望的，顶多再加100人。时至今日，我们是原来的7倍有余，当时的我们，怎么能想到有今日的成绩？
有天看到《中国合伙人》，成冬青说到自己在电线杆上刷小广告，我便想起了自己拿着微信公众号传单在各个教学楼里寻找公告栏的往事。人不可以没有大志，一个组织更不能得过且过，我们要给人以梦想，让大家加入这个组织，然后充满信心的迎接每天的挑战，这是我们当仁不让的使命！
有人曾经问我，UTK-CSSA只是一个五六十人的小组织，为什么做会徽会旗？我告诉他，今天我们五六十人，十年以后，我们就是五六百乃至上千，UTK-CSSA最可贵的就是永远在成长！也许，很多年后，大家学成毕业，去另一个城市谈生意，看到对方皮夹里面也保存着一枚UTK-CSSA的会徽，那个时候，你会感到，我们的组织永远陪在大家身边！
今年，我们拿到了使馆区的优秀学联奖，采访了教务长，在学校地标上留下了中国印记，中国留学生在这个学校扮演越来越重要的角色。这是欣欣向荣的一年，也是充满挑战的一年，在大家的通力协作下，我们创造了一个奇迹。我们更要戒骄戒躁，魏征给李世民上疏说，“善始者实繁，克终者盖寡”，如果我们稍有成就便觉得成功来的理所当然，这岂不是和我们奋斗的初衷相违背么！一丝一毫，当不忘初心，牢记我们共同奋斗时的筚路蓝缕，成绩取之不易。
UTK-CSSA的传承在大家手中，她的历史，由大家来书写！我们期待着大家的成长！长江后浪推前浪，我们期待着后来的同学们超越我们，希望将来有人站出来说，我们做的比你们好！这样我们才能放心卸任。UTK-CSSA还有更多的第一去征服，这些胜利属于你们！
最后，希望大家不论做什么，都能有所期待，对自己所珍视的东西，对自己要改变的东西。希望大家每天不是因为初升的太阳醒来，而是被自己心中的梦想唤醒，迫不及待要将自己的想法付诸实施，让这个组织因为自己的存在而焕发活力。希望大家喜欢在这里的每一天！如果你现在还不喜欢她，总有一天，你会发觉她和其他组织不一样的——因为有你，有我，有他，她，和它，还有希望，对明天的希望。
My wish for you, is to become hope; People need that.

田纳西大学中国学生学者联合会主席 宋晶路
二零一六年四月 于诺城
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田纳西大学中国学生学者联合会
章程
第二版


田纳西大学中国学生学者联合会
2016年2月27日起草
第二版起草人 贾凯俐 宋晶路 徐刘彬

1、 [bookmark: _Toc97300092][bookmark: _Toc109552784][bookmark: _Toc448151367][bookmark: _Toc448151436][bookmark: _Toc448159494][bookmark: _Toc448159534]总则
第1条. 田纳西大学中国学生学者联合会（以下简称联合会或者学生会），是田纳西大学和橡树岭国家实验室地区的，由爱国华人组成的，非营利民主自治团体。
第2条. 本会的英文全称是Chinese Students and Scholars Association at the University of Tennessee, Knoxville，英文简称是UTK-CSSA。	Comment by Xu, Liubin: The or the?	Comment by Xu, Liubin: http://brand.utk.edu/editorial/institution/	Comment by Xu, Liubin: UTKCSSA or UTK-CSSA
第3条. 本会接受中华人民共和国驻美国大使馆的领导。
第4条. 本会的宗旨和主要任务是：
（1） 代表和维护本地中国学生、学者的正当权益；
（2） 开展活动，服务会员，为其生活和发展创造良好条件；
（3） 担当联系当地爱国华人的纽带，促进其社会、感情、学术的交流；
（4） 发展与当地人民的友好关系，树立华人的良好形象。
2、 [bookmark: _Toc448159495][bookmark: _Toc448159535]人员组成
田纳西大学中国学生学者联合会的人员可分为执委会成员（主席、副主席、部长、顾问团团长）、理事（往年留职理事和通过考核的预备理事）、预备理事、顾问团特聘顾问（与联合会关系友好并经顾问团团长邀请加入的人士）、和会员。
[bookmark: _Toc448159496][bookmark: _Toc448159536]第一节 会员
第5条. 凡是在田纳西大学就读或交流的中国学生、在田纳西大学或橡树岭国家实验室工作或进行学术活动的中国学者以及上述人士的随行家属，并愿意履行本章程第二章第八条规定的会员义务的，无论性别、民族、宗教信仰都可以取得会员资格。
第6条. 上一条款中的“中国学生”、“中国学者”指：
（1） 合法持有中华人民共和国护照的学生、学者；
（2） 因历史原因不持有中华人民共和国护照，但承认“一个中国”原则，拥护祖国统一的港澳台学生、学者；
（3） 祖籍中国，现已加入外籍，但心系祖国的华人学生、学者。
第7条. 会员享有下列权利：
（1） 通过正当途径知晓本会事务的权利；
（2） 通过正当途径和适当形式，讨论本会事务、对本会的工作及各级部门、会员进行监督及如实提出建议和意见的权利；
（3） 参加本会组织或者发起的各项活动的权利；
（4） 会员在遇到困难，被侵权或受到不正当对待时，有权请求本会的帮助和保护。
第8条. 会员必须履行下列基本义务：
（1） 热爱祖国，维护祖国的形象和荣誉；
（2） 遵守中华人民共和国的法律法规；遵守当地的法律法规；
（3） 本会会员需遵守田纳西大学或橡树岭国家实验室的规定；
（4） 遵守本会章程；
（5） 支持本会工作，积极参加本会的活动并在其中工作，执行本会决议，维护本会荣誉；
（6） 行使权利时，不得损害本会利益，不得妨害他人的正当权利。
第9条. 本会会员，因故离开田纳西大学或橡树岭国家实验室的，在无重大过错的情况下，仍保留荣誉会员称号，但不再享有会员的权利。
[bookmark: _Toc448159497][bookmark: _Toc448159537]第二节 理事
第10条. 田纳西大学中国学生学者联合会理事是一种称号，不因所在职位不同而有区别。
第11条. 任何会员在任何时间都可以申请成为理事，经申请部门部长同意后，成为预备理事，考察期通过之后，由主席团联合签署同意意见，可以转为理事。
第12条. [bookmark: _Toc97300109][bookmark: _Toc109552812][bookmark: _Toc448151406][bookmark: _Toc448151475]选拔理事通过如下渠道
（1） 正常渠道。分为三个阶段：
第一阶段：五月至八月，接受网上表格报名或邮件报名；
第二阶段：秋季开学前Orientation，接受公开报名和选拔；
第三阶段：每学年春季入学后，接受网上表格报名或邮件报名。
（2） 特别推荐：如遇特殊的人才，经理事介绍，由部长和副部长提交执委会讨论，经主席团同意后可以进行吸纳。
第13条. 田纳西大学中国学生学者联合会理事称号的授予，由主席团联合签署同意意见，并由各部长正式宣布新理事名单起生效。
第14条. 秘书处为每名理事建立档案。为便于保存，方便查询，联合会档案采用电子版，全部资料归主席团和秘书处保管。理事获得奖励、遭受处罚要记录。
第15条. 主席、副主席、秘书长、各部门部长、副部长、顾问团团长、顾问团顾问等也属于理事。
第16条. 除非理事因以下原因退出联合会，否则称号永久保留。
1. 个人自愿退会。
2. 无故不出席会议次数达到3次，经部长提请执委会讨论，主席同意后，部长可以消除其理事称号。三次无故迟到算一次不出席会议。
3. 出现重大错误，经部长提请执委会讨论，主席同意后，部长可以消除其理事称号。
第17条. 理事在联合会组织的正式活动和对外交往中，须佩带联合会会徽。
第18条. 联合会理事同样享有本章程第七条所述的会员的权利。
第19条. 联合会理事在联合会具有去留权、表决权、建议权。
（1） 去留权
联合会理事在任何时候都有权离开联合会。
（2） 表决权
联合会理事一般享有换届时的表决权和重大事务的决议会议上的表决权。
但鉴于学生组织的人员流动性，在联合会工作四年及以上的理事不具有换届表决权。
（3） 建议权
联合会理事对联合会事务有质疑、询问、建议权利。
第20条. 联合会预备理事在联合会具有去留权和建议权，去留权和建议权如十六条第一款和第三款所述。
第三节 顾问团顾问
第21条. 田纳西大学中国学生学者联合会顾问、特聘顾问都是一种称号。顾问称号授予本会理事，特聘顾问授予非理事。顾问、特聘顾问由顾问团团长提名，经主席团同意后，受聘为顾问团成员。
第22条. 特聘顾问具有去留权和建议权，去留权和建议权如十六条第一款和第三款所述。
3、 [bookmark: _Toc448159499][bookmark: _Toc448159539]组织结构
[bookmark: _Toc448159500][bookmark: _Toc448159540]第一节 概述
第23条. 本会设有主席1名、副主席1-3名以及秘书处、宣传部、外联部、文体部、科技部、学习部、顾问团等部门。秘书处设秘书长一名，秘书若干，顾问团设团长一名，顾问和特聘顾问若干，其他各部门设有部长一名，理事若干。
第24条. 主席和副主席组成联合会的主席团，是联合会的领导核心。主席团和各部门部长组成执行委员会（简称执委会），负责对联合会事务进行民主决策。
第25条. 本会聘请田纳西大学孔子学院院长或执委会决议的有同等资格的华人为指导教师。
[bookmark: _Toc448159501][bookmark: _Toc448159541]第二节 主席团
第26条. 本会主席必须具备第二章规定之（正式）理事资格，由理事？会员？选举产生，对全体会员负责，对外代表本会。
第27条. 主席是联合会的领导者，负责凝聚、协调各部门，监督各部门的运转，以完成本会的宗旨和任务，并进一步改革和完善联合会。
第28条. 副主席由主席任命，协助主席以确保本会的工作正常开展。
第29条. 每届主席任期一般为一年，无特殊情况下，从该学年的夏季学期开始， 至下一学年的春季学期或者春季学期后的小学期结束 。任期结束前一个月内向全体会员作述职报告。主席可连续任职，但不得超过两届，寻求连任需参加选举。
第30条. 主席的选举工作由秘书处组织，由联合会现任指导教师仲裁。
第31条. 选举开始的时间为本届主席任期结束前一至二个月，首先由秘书处向会员发布选举通知。参选人需要在选举通知发布的一周内向秘书处报名，并提供个人简历和施政纲领。候选人不仅需要是本会理事，还必须没有任何犯罪记录、学术不端记录或在本会参选的舞弊记录。报名截止后三日内，秘书处将整理好的候选人材料以电子邮件等形式发放给会员，并公示一周，接受广大会员监督。公示期内未被查实有上述问题的，正式成为候选人。
第32条. 候选人名单确定后四十八小时内由秘书处组织进行不记名投票。投票分为理事（？）部分和执委会部分。会员部分，每名理事最多可投一票；执委会部分，每名执委会成员最多可投一票。候选人的最终得票率为会员部分得票率乘以0.75加上执委会得票率乘以0.25。各自部分的得票率为候选人得票数除以总投票数。严禁刷票、贿选，一经发现，相应选票视为作废，并取消违规的候选人被选举资格。
第33条. 在投票截止后二十四小时内，由顾问团、主席团和秘书处一同计票，发布投票结果。在投票结果公布后一周以内接受仲裁。任何会员？理事？若对选举程序和结果有异议，可向本会顾问团提出。仲裁结果将在投票结束后一个月内给出 。
第34条. 当逾期未被提出仲裁，或仲裁结果显示选举结果有效时，候选人中得票数最多者当选主席。当仲裁结果显示选举无效时，经指导教师、主席团和秘书处商讨并民主决策后，进行重新投票或其他有效候选人按得票数依此递补。重新投票不得增加候选人。
第35条. 主席有在本会理事内任命或免职副主席、各部门部长的权利。在任期开始二个月内有罢免副主席、各部门部长的权利。超过二个月，副主席、部长的罢免需要主席提议，执委会投票通过。
第36条. 主席因故三个月内不能履行职责时，副主席代为履行职责。若副主席亦不能代行职责，或主席超过三个月不能履行职责，则主席团解散，并由秘书处在一周内发起临时的选举。
第37条. 本会理事可提出罢免主席的提案。提案需要10名及以上理事实名联署，向顾问团提出罢免要求，经顾问团投票通过后，通知秘书处进行罢免投票。实名只为确保发起人数量的真实性，顾问团及秘书处应对联署人信息予以保密 。秘书处在接到顾问团通知后的四十八小时内组织罢免投票，若同意罢免票数过半则主席被罢免，由秘书处在一周内组织临时换届选举，流程同正常选举。
[bookmark: _Toc448159502][bookmark: _Toc448159542]第三节 部门
第38条. 联合会下设各个部门的职责：
（1） 秘书处负责协助主席统筹联合会各项工作及协调联络各个部门，召集和安排会议，组织选举投票，整理归档活动文案，修订学生手册，管理本会财务；
（2） 宣传部负责本会的活动宣传和各个媒体平台的内容策划、管理；媒体平台包括但不限于本会官方网站、论坛、微信平台、微博等；
（3） 外联部负责为联合会各项活动和日常运作提供资金与实物支持， 并担当本会与当地华人、Knoxville地区组织以及商业机构沟通的桥梁；
（4） 科技部负责本会信息平台的技术开发与管理，包括但不限于官方网站、论坛、邮件列表、 微信平台等，并为其他部门提供信息技术支持；
（5） 文体部负责召集有艺术或体育特长的学生、学者和组织文体活动；
（6） 学习部负责组织提升本会会员知识水平的活动；
（7） 顾问团负责为执委会其他部门提供咨询意见，解决经验传承问题，为联合会吸纳富有经验和资源的社会人士。
第39条. 各部门除履行规定的职责外，还需要定期召开例会，讨论、总结、规划部门工作。原则上，学期中部门会议频率应为每月一次。
第40条. 各部门部（处）长由主席任命。部长应领导部内成员完成本部的职能。部长有任免本部门理事之权利，任免理事需呈报主席团复核，说明任免原因，主席团有权否决任免。
第41条. 理事和预备理事应积极参加部门的工作，并出席部门会议。不遵守本会章程、消极怠工或连续三次以上（不含）无故缺席会议者，原则上将剥夺理事资格或预备理事资格。预备理事若通过考核，在考核期后成为理事。
第42条. 预备理事需通过考核成为正式理事。考核期自成为预备理事开始的一个秋季/春季学期或四个月。考核标准包括但不限于：
（1） 是否遵守本章程
（2） 是否积极参加本部门工作
（3） 是否按时参加本部门会议
（4） 部门交付任务的完成情况
（5） 考核结论由该部门部长根据标准决定，并报主席团核准，说明原因。主席团有权否决考核结果；若遭否决，则考核需通过部门会议民主表决。
第43条. 每名理事不得在超过二个部门任职；在二个部门任职的理事，需要取得现在部门部长们的同意。
4、 [bookmark: _Toc97300113][bookmark: _Toc109552800][bookmark: _Toc448151383][bookmark: _Toc448151452][bookmark: _Toc448159503][bookmark: _Toc448159543]联合会内部建设规章制度
为了加强联合会的管理和内部自身建设，使联合会的工作更加规范，特制定本制度。凡联合会理事，必须遵守和执行本制度。
[bookmark: _Toc97300114][bookmark: _Toc109552801][bookmark: _Toc448151384][bookmark: _Toc448151453][bookmark: _Toc448159504][bookmark: _Toc448159544]第一节 执委会会议制度
第44条. 会议制度由主席或主席授权秘书长负责监督执行。
第45条. 每个月至少召开一次例会。每次会议时间不要超过2个小时，以免影响个人的学习。如遇特殊情况会议超时，则需要提前通知，否则不得延时。
第46条. 每次会议所有成员都必须按时到会，做好会议的准备，如有特殊情况不能参加会议，应事先请假，待主席审批后交秘书长备案，严禁无故缺席。通知的时间是“开会时间”，而“到会时间”要有所提前。主席团成员需要提前15分钟到会，部长提前5分钟到会。
第47条. 会议时应认真听取发言，不许喧哗打闹。要遵守会场纪律，做好笔记，不许做与会议无关的其他事情，自觉维护会议纪律。
[bookmark: _Toc97300115][bookmark: _Toc109552802][bookmark: _Toc448151385][bookmark: _Toc448151454][bookmark: _Toc448159505][bookmark: _Toc448159545]第二节 奖惩制度
第48条. 对积极参加联合会活动，工作出色，圆满完成工作任务，富有创造性的成员应给予表扬。
第49条. 对工作态度散漫，不积极完成上级布置任务者要提出批评。
第50条. 开会要准时到会，三次迟到作为一次无故缺席。一次无故缺席者要提出严重批评，两次无故缺席者要写出检讨，三次无故缺席做自动退出联合会处理。
第51条. 开会期间不遵守会场纪律者，由秘书长提出第一次警告，第二次罚站三分钟，第三次写检讨，视情节酌情处理。
[bookmark: _Toc109552804][bookmark: _Toc448151387][bookmark: _Toc448151456][bookmark: _Toc448159506][bookmark: _Toc448159546]第三节 会徽会旗制度
第52条. [bookmark: _Toc448151388][bookmark: _Toc448151457]会徽意义：会徽以白色为底，中心绘有橘色田纳西大学中国学生学者联合会会标。设计选用橘色图标是田纳西大学的代表颜色，代表联合会是田纳西大学的一部分。会标采用水墨风格，代表联合会继承和发扬了中国的优秀文化 。图标形状酷似秋叶，秋叶为大雾山名景之一；又像飞鸟，象征会员在联合会可以放飞理想，翱翔碧空。
第53条. 悬挂会旗：凡联合会主办正式活动，需在显著位置悬挂会旗，水平摆正，尽量垂直。
第54条. 会徽的授予：每年春秋两学期，联合会将召开全体理事大会，主席团根据通过考核的新理事人数向各部长授予会徽，象征着部门管理权力的授予。所有刚刚结束考察期由预备理事转成理事的同学将由部长授予会徽一枚。
第55条. 特聘顾问在经主席团批准后，由顾问团团长赠与会徽一枚。
第56条. [bookmark: _Toc448151392][bookmark: _Toc448151461]会徽的补办方法： 当会徽丢失或损坏后，理事需向部长说明丢失原因，提交书面申请，由主席团为理事补办一枚会徽。若第二枚会徽丢失，有理事向部长说明丢失原因，部长在部门会议上通报批评，收取工本费5美元取得第三枚。若第三枚丢失，则剥夺理事资格并学生会内通报批评。
第57条. [bookmark: _Toc448151393][bookmark: _Toc448151462]会徽的佩戴场合： 理事在联合会组织的正式活动和代表联合会参加任何活动时，须佩带联合会会徽。
第58条. [bookmark: _Toc448151394][bookmark: _Toc448151463]会徽的佩戴方式： 将会徽佩戴在外衣上左胸前，要求水平摆正、尽量垂直。
第59条. 理事将会徽磨损，如果该理事拥有其所有权，则根据该理事意愿决定是否补办，否则按补办办法赔偿。整个删掉？？？
第60条. [bookmark: _Toc448151397][bookmark: _Toc448151466]会徽移交： 执委会换届后，由上任主席将所剩会徽交给新任主席。
[bookmark: _Toc97300116][bookmark: _Toc109552803][bookmark: _Toc448151386][bookmark: _Toc448151455][bookmark: _Toc448159507][bookmark: _Toc448159547]第四节 重大事务的决议制度
重大事务包括主席的撤换等重大人事变动，联合会重要方针政策的制定和重要活动的决议。重大事务的提议权只为执委会成员具有，即主席、副主席、秘书长、部长、顾问团团长才有提议权。所有会员都可以通过行使自己的建议权，并由执委会成员采纳后代为提议。
所有联合会理事都具有重大事务的表决权。重大事务的最终决议遵循以下原则，即如果前一条满足则决议通过，不必考虑后面条例。
第61条. 如果执委会全体成员达成决议的一致，即主席、副主席、秘书长、部长、顾问团团长达成一致，则决议通过。因此，如果执委会全体成员意见一致，可以不通过召开联合会重要事务会议通过决议。
第62条. 如果执委会成员未能达成决议的一致，即至少有一名执委会成员投反对票，则需要由主席或主席授权秘书长负责组织召开联合会重要事务会议。会议的有效性的条件是执委会成员全部出席，以及至少60%的理事出席。决议以少数服从多数为通过原则，即决议的通过须有50%以上的与会理事（包括执委会成员）投赞同票。如果赞同与否决票数相同，则决议依照执委会成员中的多数票决定。
5、 [bookmark: _Toc448159508][bookmark: _Toc448159548]财务制度
第63条. 学生会的主要资金来源为中华人民共和国驻美国大使馆拨款、各界捐赠、赞助和活动收入。
第64条. 学生会的资金支出限于举办联合会的活动，不得挪作他用。
第65条. 学生会设立独立的商务账户，所有收支均使用此账户。
第66条. 学生会财务制度坚持公开透明原则，每个学期末必须向全体理事及指导老师通报上一季度财务帐目。
第67条. 本会的工作支出，应索取收据，呈报秘书处，经秘书长及财务人员通过后予以报销，并将收据交于秘书处保管。如无法获得收据的，经办人员应写明情况、数额，由部门部长及至少一名主席团成员签字后交秘书处保管。
第68条. 如遇到重大活动需要支付大额经费（大于500美元），可以经执委会讨论通过，由秘书长通知财务人员预支所报费用，在活动结束后上交收据销账。
第69条. 外联部取得的赞助，可留取一部分作为本部公关经费。经由外联部直接引入的赞助款中，单笔不超过500美元的部分可留取不超过10%，超过500美元的部分可留取5%。该经费的使用同样需要提交相关收据，上交秘书处，说明具体用途，凭收据予以报销或预支。
6、 [bookmark: _Toc97300110][bookmark: _Toc109552813][bookmark: _Toc448151407][bookmark: _Toc448151476][bookmark: _Toc448159509][bookmark: _Toc448159549]理事的培训
第70条. 原则上，每个月至少进行一次面向全体理事的培训。每次培训时间长度遵照会议制度，不得超过2小时。
第71条. 理事培训过程中所需的资金和场地等资源由本会负责，具体的执行负责人是秘书长。
第72条. 每期培训的具体工作由秘书长委任主讲人负责。
第73条. 每次培训要有严格的考勤记录。联合会的理事奖惩要参照此记录。
7、 [bookmark: _Toc448159510][bookmark: _Toc448159550]本章程的修改
第74条. 本制度，每年都要更新，如果没有队长教练以及主管副主席的当年签字的制度无效。每年增添删减的页数不得少于5%。删掉吧…
第75条. 本章程由本会主席团提出修改意见，由秘书处提交意见稿交执委会审阅并向会员公式。修改的最终决定按重大事务的决议制度进行。
第76条. 在建议本会主席团修改章程的要求未得到满足时，本会理事可向指导教师发起修改章程的请求，程序及要求与罢免主席相同，但被增加或废除或修改的每一条款均需分别投票表决。修改后的章程仍应自洽 。
8、 [bookmark: _Toc448159511][bookmark: _Toc448159551]附则
第77条. 本会章程最终解释权归本会执行委员会所有。
第78条. 本章程自主席团讨论通过之日起施行。
第79条. 新版联合会换届条例细则备案（2017年试行）
联合会换届选举公开竞选的方法，由秘书长组织召开联合会全体理事大会，所有理事现场投票，每人一票，由得票高的候选人当选。
    竞选规则：
1. 每位在联合会工作满一年的理事都有竞选资格，自荐与推荐相结合。
1. 每位参加竞选的理事都有？分钟的演讲时间以发布竞选宣言、施政计划等。发言结束，接受全体理事提问5分钟。
1. 具有表决权者每人一票 。大家投票时除了参照竞选者的发言和施政纲领外还可以参照以下细则：
1. 按时参加讨论会，并积极发表自己的意见，会议时认真听取发言，遵守会场纪律，做好笔记。
1. 积极主动地办好活动，完成上级交给的任务，并且受到上级表扬。
1. 给联合会的活动提供自己的想法，能够自己组织部分活动。
1. 积极参加联合会的各种活动，在各种活动中有优秀表现。
1. 在活动过后认真写好总结，提出改革建议。
1. 学习优秀，积极参加联合会的各种活动。
1. 尊敬联合会会各个部门的同学，团结身边的同学。
为保证投票队员隐私，唱票、监票由顾问团团长及现任主席进行。若二者之一参与竞选，由不参与竞选的副主席、秘书长、指导老师依次递补。 




[bookmark: _Toc109552842][bookmark: _Toc448151420][bookmark: _Toc448151489]








[bookmark: _Toc448159512][bookmark: _Toc448159552]第二章
田纳西大学中国学生学者联合会
五年战略规划
第一版起草人 宋晶路
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田纳西大学学生学者联合会	 2 / 53	宣传部
[bookmark: _Toc448142774][bookmark: _Toc448142843][bookmark: _Toc448159513][bookmark: _Toc448159553]前言
2015年，田纳西中国学生学者联合会（下简称UTK-CSSA）蓬勃发展。这一年，意义深远。
在这一年中，UTK-CSSA主要组织并参与了春节团圆饭/联欢会、UT Gardens志愿者服务、2015年新生Orientation、中秋晚会（与孔院合办）、第31届UT国际文化节、第2届UT华人篮球赛、第2届诺城亚洲文化节、诺城好声音·第一季、Project Pengyou文化交流展等9项活动。据官方数据和不完全统计，本年度的9次大小活动共参与人次超过1万人次。
除此之外，UTK-CSSA还为2015级新生提供了接机服务，手机、银行账户便利服务，组织了第3届车轮上的诺城·汽车讲座，还面向全校学生举办了国际咖啡屋·中国文化主题茶话会，上述四项服务，主要在校学生，累计服务人次超过300人次，占诺城在册华人学生人数（487人）的60%以上。
制度建设方面，UTK-CSSA新设学习部和顾问团，将服务人群进一步扩展。在工作之余，学习部可以为骨干理事组织复习串讲，力图解决学生工作占用学习时间的问题。
本年中，UTK-CSSA还推出了诺城文化明信片，增进了组织文化内涵。在国际文化节和亚洲文化节上，这套明信片引来了广泛的关注，不少同学驻足中国展台一探究竟。UTK-CSSA将这套精心制作的明信片分别赠送给了Knoxville市长，官方旅游推介机构Visit Knoxville，中国驻美大使崔天凯，和UT教务长Dr.Susan Martin。中国学生通过自己的双手为诺城描绘了自己的文化Logo，这是值得所有中国留学生学者自豪的事情。
财务方面，UTK-CSSA财政状况良好，赞助商提供帮助的方式呈现多样化，不仅直接提供的经费支持，也有更高层次合作。自2014年开始，我学联决定将State Farm与US bank列为长期合作伙伴。两年来，我们与两家公司的合作关系良好，两家公司为CSSA日常业务和重大活动提供了41.67%的经费支持，为UTK-CSSA的财务健康及正常运作奠定了良好的基础。
在出行旅游方面，悦禾旅游从2014年开始与UTK-CSSA合作，为我校学生提供优惠票务及出行建议，方便华人学生学者假期出游的计划，填补了学联出行服务方面的空白。
在接下来的工作中，我们将继续完善组织机构建设，搭建更加优质的平台，供诺城学子学者施展才华。同时，加强制度构建，使组织能够长久发展。对于人才培训，我们将更加系统地提供发展途径，使加入UTK-CSSA的理事们能够得到将来立足社会所需的知识和技能。
时间匆匆如流水，历史的发展时不我待。希望UTK-CSSA能够拥有理想主义者的灵魂和现实主义者的作风，展开垂天之翼，翱翔无垠长空！

田纳西大学中国学生学者联合会主席 宋晶路
二零一五年十二月 于诺城

田纳西大学学生学者联合会	 19	宣传部
[bookmark: _Toc448142776][bookmark: _Toc448142845][bookmark: _Toc448159514][bookmark: _Toc448159554]工作概况
2015年中，本学联主要组织并参与了春节团圆饭/联欢会、UT Gardens志愿者服务、2015年新生Orientation、中秋晚会（与孔院合办）、第31届UT国际文化节、第2届UT华人篮球赛、第2届诺城亚洲文化节、诺城好声音·第一季、Project Pengyou文化交流展等9项活动。
[image: ]
图 1 2015-2016年度精彩活动列表

表 1 2015年度UTK-CSSA主要活动及参与人数统计
	活动名称
	参与人数（估算）

	春节团圆饭/联欢会
	200

	UT Gardens志愿者服务
	30

	2015年新生Orientation
	150

	2015年中秋晚会（与孔院合办）
	100

	第31届UT国际文化节
	2,000

	第2届UT华人篮球赛
	120

	第2届诺城亚洲文化节
	12,000

	诺城好声音·第一季
	220

	Project Pengyou文化交流展
	50



除此之外，本学联还为华人学生学者提供了以下服务：
1. 2015年新生接机服务
2. 手机、银行账户便利服务
3. 第3届车轮上的诺城·汽车讲座
4. 国际咖啡屋·中国文化主题茶话会
本学期内，四项活动累计服务人次超过三百人次，占诺城在册学生人数（487人）的60%以上。
作为嘉宾，本学联主席受邀出席了名为『目的地梦想』的青少年创意大赛全球总决赛开幕式。

田纳西大学中国学生学者联合会	 47	UTK-CSSA
[bookmark: _Toc448142777][bookmark: _Toc448142846][bookmark: _Toc448159515][bookmark: _Toc448159555]用户群体与市场定位
虽然任何来自中国，并在UT或橡树岭国家实验室求学、工作或生活的 学生、博士后、访问学者以及他们的家属，自动享有成为UTK-CSSA会员的权利，但实际参与我们活动，支持我们走向未来的老师和同学各有特点，我们有必要在这里进行细化的市场区隔分析，让我们更加了解活动的主要状况，为将来的工作提供指导性指标。
1、 [bookmark: _Toc448142778][bookmark: _Toc448142847][bookmark: _Toc448159516][bookmark: _Toc448159556]用户群体
据我们进行的分段分析显示，从2014年10月建立UTK-CSSA微信公众号开始，阅读量平均值在第二年有了显著提高，但阅读方差有一定提升。在总体用户粘性提高的同时，同学们对于公众号主动浏览趋于稳定，但朋友圈的二次传播和阅读却有细分趋势。
[image: http://mmbiz.qpic.cn/mmbiz/ffUQJicCKxzDNycYMmibNV10tia6NfhJkPJ359q5eMRy2umj63OLpTd6jIPpxUnuUyoia0miaQdU5kSjMlqEBuXEUqg/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1]
[image: http://mmbiz.qpic.cn/mmbiz/ffUQJicCKxzDNycYMmibNV10tia6NfhJkPJRWrHr9PbOUQAdo6FKPZYp2YLSaVyTbnR2DEBLvGyzmCQJZqoKWp33w/640?wx_fmt=png&wxfrom=5&wx_lazy=1]
我们对UTK-CSSA的主要互动群体进行了伪定量的分析，将不同活动的受众群体进行了分类和评估。从图 2中可以看出，在前文所述的娱乐性较强的活动中，主要的受众群体主要是新生，而后一类生活必须信息等主要用户中，除了新生之外，还有一些对价格较为敏感的同学们。
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[bookmark: _Ref448063575]图 2 UTK-CSSA主办活动用户群体分析
我们在图 3中归纳了UTK-CSSA所有活动的用户群体分析。我们的总体效果偏向新生和商科学生，他们具有更加稳定的需求，对社交活动也更积极，时间更加充裕，对于我们文化的传承更有成效。反观理工科的研究生和访问学者方面，我们的活动欠缺号召力，而他们的主要需求，或者可以自己群体内自己解决，如访问学者自己组织的团圆饭，或对活动的积极性有限，比如理工科学生普遍并不了解创业大赛。我们未来的发展中要积极应对这样的挑战，将更多的老师和同学纳入到我们的服务体系中来。
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[bookmark: _Ref448063582]图 3 UTK-CSSA主办活动总体效果分析
2、 [bookmark: _Toc448142779][bookmark: _Toc448142848][bookmark: _Toc448159517][bookmark: _Toc448159557]市场定位
UTK-CSSA和Chinese Culture Club（CCC）同是诺城与中国文化有关的学生组织，两个组织面向的人群比较接近，我们首先对比两者主营业务的区别。
UTK-CSSA主要组织并参与了春节团圆饭/联欢会、UT Gardens志愿者服务、2015年新生Orientation、中秋晚会（与孔院合办）、第31届UT国际文化节、第2届UT华人篮球赛、第2届诺城亚洲文化节、诺城好声音·第一季、Project Pengyou文化交流展等9项活动。除此之外，本学联还为华人学生学者提供了2015年新生接机服务，手机、银行账户便利服务，第3届车轮上的诺城·汽车讲座，和国际咖啡屋·中国文化主题茶话会
CCC主要组织了Movie Night，Cooking Night，Game Night，和外国人唱中国歌卡拉OK大赛等活动。
表 2 UTK-CSSA和Chinese Culture Club（CCC）主营业务对比
	业务名称
	UTK-CSSA
	CCC

	新生Orientation
	是
	

	汽车/银行卡讲座
	是
	

	国际节/亚洲节
	是
	是

	春节团圆饭
	是
	

	卡拉OK大赛
	是
	是

	Movie Night
	
	是

	Cooking Night
	
	是

	Game Night
	
	是

	中国咖啡屋
	是
	

	篮球赛/羽毛球赛
	是
	

	创业大赛
	是
	

	选课攻略
	是
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图 4 UTK-CSSA与CCC主营业务对比
CCC的活动更加偏向娱乐性质的互动活动。Cooking Night等活动，需要时间预先学习烹饪方法、游戏规则，并自己动手，这些活动是一种分众传播，对于喜欢中国文化，有兴趣花时间亲手体验中国文化的美国同学具有特别的吸引力。CCC在2016年4月8日举办的外国人唱中国歌——卡拉OK大赛给笔者很深的印象，活动的娱乐性和用户体验非常不错。因为参加比赛的同学大部分都是在中文课上熟知的亲友，他们的互动显得非常充分，虽然比赛水平并不是很高，但娱乐性被发挥得淋漓尽致，尤其配以西方文化的开放性，大家对于娱乐元素的抓取相当到位，UTK-CSSA应该予以充分重视和学习。
CCC的活动也有一些受限之处，他们倾向于传授中国文化，是单向的信息输入，即，懂的人教给不懂的人，这样的运作策略将主要用户群锁定在美国同学这一社会主流群体，他们的人数决定了有多少了解中国文化的人参加活动。单向的互动和文化壁垒决定了活动的受众增长是不稳定的，长期来看，受众的数量增长，请完全依赖于宣传效果、活动互动过程的效果，还有受众自己在学习过程中的兴趣衰减状况。从另一个角度来讲，是美国同学的兴趣决定了CCC的活动效果，在组织活动的过程中，CCC能够选择的方向非常有限，受制于美国同学兴趣的范围，很多中国文化的部分没有办法展开。
相比而言，UTK-CSSA的主营业务呈现于两种不同方向：个人发展/生活需求方面的活动，和文化/娱乐性质较浓的活动。前一种活动以Orientation，汽车/银行卡讲座，和创业大赛为代表，而后一种活动以卡拉OK大赛、篮球/羽毛球赛为代表。两种方向具有不同作用，而他们之间面向了不同的人群。前一种活动主要服务新生，即生活有需求的同学，需求的弹性会低于兴趣的弹性，这样可以知道，这些活动的受众是稳定的，而活动的形式多以双向互动的形式进行，即，在活动中，学习和生活必须信息流从活动组织者流向活动参与者，而社交网络由活动参与者流向活动组织者。后一种活动主要服务对参加互动没有抗拒的同学们，一部分新生和大部分老生，将这些活动当做一种社交场合，娱乐性信息流从活动组织者流向活动参与者，社交网络和反向信息流（Feedback Information Flow）从活动参与者流向活动组织者。这样的模式决定了活动是形成服务闭环，用户通过微信、微博、脸书、邮件列表等线上信息得知活动信息和有益的生活资讯，而在线下，他们将反馈和社交网络信息传递给活动组织者，使得下一次再参加活动的时候能够更加顺畅。这样的活动一旦形成规模，UTK-CSSA可以借此切入用户高频需求，形成一种本地留学生学习/生活/工作需求的生态体系，让用户享受自己在这个体系中得到的全部服务。
中国留学生，普遍社交属性不足，小圈子之间仅有少数几条社交链将小群体之间连接起来，较为封闭，这是在宣传过程中最为不利的地方。如图 5所示，两个小圈子的信息，依赖于作为节点的中间四个信息节点的分流，一旦这样的小圈子成熟的建立起来，信息的分流将被节点所控，而我们的宣传效果将会很大程度上取决于这些信息节点的作用。我们急需解决的是将社交链条展开到诺城全社区，将强社交属性的活动，展开至弱社交领域，提高宣传效率和活动号召力。
[image: ]
[bookmark: _Ref448097578]图 5 小群体宣传节点示意图
所谓强社交，典型的代表是春节团圆饭，认识的人喜欢在一桌吃饭，不认识的人一多，饭桌顿时安静下来；相反，所谓弱社交，即是某次羽毛球比赛认识的同学之间的社交关系，因为他们本没有相似的圈子，所以社交关系的维护成本更低，社交思维更加理性，信息交流收益更大。强社交领域对于UTK-CSSA的负担很大，因为用户对于这些活动有强社交的预期，很多人认为这样的活动，UTK-CSSA办得好是应该的，而办不好，就会产生很多差评。相反，弱社交领域，UTK-CSSA的可操作空间要大很多，人们对于这些活动更加理性，打破了社交圈子的束缚，便于我们利用更多技巧性的操作，以UTK-CSSA的社交关系替代个人的社交联系，以此打通诺成若干小社交群体。具体操作方法，可参见Talents Meet Bertelsmann Workshop，主办方特别强调这项精英学生活动的弱社交属性。UTK-CSSA可以着眼于此，将强社交领域作为沟通小圈子的基本业务，弱社交领域作为未来可以拓展的新兴业务。
总而言之，UTK-CSSA的市场定位应该是以诺城中国留学生学者生活及需求为出发点，让学生从入学到毕业，通过UTK-CSSA的服务，得到帮助和提高并积极反馈，借此切入高频需求，形成诺城社交线上线下互动的服务生态体系。


[bookmark: _Toc448142780][bookmark: _Toc448142849][bookmark: _Toc448159518][bookmark: _Toc448159558]战略实施
UTK-CSSA作为诺城最大的华人社团，也是目前运作最正规的社团之一，在未来五年应立足于构建中国留学生平台，成为诺城独一无二的社区代言人。届时，UTK-CSSA将会是任何商家进入华人社区绕不过去的平台，或寻求合作，或寻求帮助，让UTK-CSSA成为人脉、信息、智慧、商机、各种资源的承载平台，以此让UTK-CSSA立于不败之地。UTK-CSSA未来五年的整体战略将可以分解为以下若干战略模块。
[bookmark: _Toc448142781][bookmark: _Toc448142850][bookmark: _Toc448159519][bookmark: _Toc448159559]组织体系构建
组织构建，是指UTK-CSSA通过章程等运作纲领的完善，将组织运作达到正规化。未来的学生工作将会面临新的挑战，UTK-CSSA也将被赋予新的意义，而无论挑战如何，只有运作正规化，从依赖情感支撑的初级运作模式中脱胎换骨，这个组织才能真正具有战略执行力。只有这样，执委会才能将想法付诸实施。因此，我将组织构建放在所有战略模块的第一位凸显他的重要性。
当这个组织面临新的战略挑战，提出自己新的战略目标的时候，她的管理者第一个着眼点就是如何调整组织架构，使之符合站略目标顺利实施。组织的成员之间需要达成一点共识：制度是高于个人的，只有大家都遵守制度，维护制度，组织才能长久兴盛，否则就会人亡政息。
1. [bookmark: _Toc448142782][bookmark: _Toc448142851]明确部门权责与增进部门间协调
UTK-CSSA未来的组织构建方略之一，就是进一步理清将部门职能，将以前散落各处的功能设置联系起来，比如宣传、网络两部门的职能犬牙交错，需要统筹安排的时候颇为不变。未来需要逐步解决这样的职能重叠，更加便于各部门发挥主观能动，做到权责清晰。
与此同时，UTK-CSSA的部门间协调尚在初步构建中，之前设想由秘书处协调各部进行日常运作的目标需要逐步实现。UTK-CSSA未来可以设想以主席团作为决策者，秘书长作为日常事务的运营者协调各部门运作，顾问团作为备询机构和资源抓取部门起到建议与监督的作用。
2. [bookmark: _Toc448142783][bookmark: _Toc448142852]完善制度建设
UTK-CSSA的现有章程制度还很不完善，选举、财务、人事任免，都没有明确的制度声明，一旦出现问题将会不可收拾。各部门内部缺少完善的工作手册的指导，新生进入部门需要很久才能上手，或者大家对于工作分配还不是很熟练，导致有的新生无事可做，最终选择退出。这些都是我们前进途中的隐患，需要逐一排除。
笔者旁观过佛大学生会的混乱，也见到哥大学生会的解散，有人在知乎上问一条关于CSSA的问题，下面一片留学生口诛笔伐。这些问题，本质上都源于组织制度的混乱，很多制度上的漏洞被人利用起来，更有甚者对制度上下其手，无所不用其极。对于这些问题，UTK-CSSA必须引以为戒。之前我们的组织规模小，收益少，这些问题都没有出现，随着我们发展壮大，更要防微杜渐，时时警惕。如果一个组织的制度坏了，大家都不遵守，那这个组织就是死了，能有多少人粉，多少人参加活动，都没有意义！切记！
笔者认为，我们在未来几年中一定要下大力气完善以下几个部分的制度：
1) 会员权利与理事权利的明确
2) 选举流程与相关规定
3) 财务制度：报账销账、赞助商和赞助款的审核与监督、公关经费与基金的运作章程等
4) 人事任免权的界定
5) 各部门职权的界限、协调运作的方法
需要明确一种文化，这不是哪个人的UTK-CSSA，而是大家的UTK-CSSA。离开任何一个人，UTK-CSSA依然能够照常运转，这才是我们应该为之奋斗的目标。不要让人高过制度，而要让人自觉维护制度。但最重要的是，创建一个合理的制度，然后去执行它。每个人应自觉支撑组织的规则，不是服从于组织，而是服从于游戏规则。就像美国总统大选，我看对方不顺眼，恨不得问候他八辈祖宗然后一脚踹他一万个跟头，但我没有，还是尊称他先生、市长、州长、参议员，还是走正规程序来竞选——这就是规则的力量。让我们每个人都成为这种规则的受益者，自觉地将规则讲解给下一任理事。
让UTK-CSSA的规则常青，而不是寄希望于某个人的存在！
[bookmark: _Toc448142784][bookmark: _Toc448142853][bookmark: _Toc448159520][bookmark: _Toc448159560]市场战略
所谓市场战略，就是指将诺城的中国留学生学者的群体是做一个开放的市场，UTK-CSSA作为市场的一个游戏参与者，或者说，一个企业，如何进行市场定位、运作、产品运营等策略，达到自己的战略目标。
为什么我要将UTK-CSSA视为一个企业？因为企业在市场中，面临激烈的竞争，逆水行舟，不进则退，只有将我们放在恶劣的情况下构思，才能提出足以经受住挑战的战略设想。反之，如果UTK-CSSA仅仅是一个社团，她本可以没有五年战略。社团，是一个大部分依靠组织者个人魅力，或者成员之间的感情来维系的群体，她聚散无常，难以掌控。而我们将在更加严格的层面探讨这个组织的延续发展。
1. [bookmark: _Toc448142785][bookmark: _Toc448142854]创造引领潮流的创新产品——UTK-CSSA产品分析
需要明确的是，我们并不应该完全将自己放在一个服务提供者的角度，我们更应该将自己视为一个推出产品供人们使用的企业。因为用户对于服务的提供者总是挑剔的，因为服务生是站在他们后面的，随时都可以被替换掉的，而我们需要革新留学生学生活动市场的理念，将自己视作这个市场中引领潮流的创新者，提供的是能够改变这个领域整体格局的产品。
如我们在市场定位中所说，我们希望将UTK-CSSA是做一个生态系统，切入诺城师生的高频需求领域，让UTK-CSSA构建中国留学生平台，成为诺城独一无二的社区代言人。届时，UTK-CSSA将会是任何商家进入华人社区绕不过去的平台，或寻求合作，或寻求帮助，让UTK-CSSA成为人脉、信息、智慧、商机、各种资源的承载平台。
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[bookmark: _Ref448094680]图 6 诺城学生日常学习生活版块示意图
一名新生从国内到达诺城，TA的成长路线如图 6中蓝色箭头路线所示，从入学、住宿、选课，到考试、毕业、工作，这是常见的路线，可能还有实习等可能，我们将它也归入工作一类。咱们的接机、选课攻略、理事课程串讲，还有微信平台的住宿推荐、创业大赛和将来的工作经验交流会全部覆盖主线需求。从一个学生来到诺城，到离开诺城，我们现在基本覆盖了TA的全部发展道路，即，一个学生，在诺城，只要关注了我们的微信平台、微博、Facebook、邮件列表等平台，TA就一定会不断和我们发生故事。
一个需要注意的问题是，蓝色主线在学生生活中的使用频率并不很高，因为大家有同学、室友，可以跳票在线下交流，更有甚者，大部分同学可能对学习和科研并不感冒，并不会用一个微信公众号来关注非专业的学习、科研攻略，因此这条主线对流量贡献并不稳定。比如，住宿，大家找到住宿之后就不再关注我们的信息了，或者干脆不需要看攻略就已经订房子了，所以我们如果要做好线上线下的互动，需要切入高频需求和刚性需求领域。在图 6中，黄色箭头所示分支，画出了一部分刚性需求领域——日常的吃、住、消费。学生们在诺城总会咱们的微信平台中的《诺城小食记》、汽车讲座、Orientation和微信平台提供的购物攻略，这一系列的服务会切入同学们的刚性需求领域。
在另一侧，红色箭头标识了用户的日常生活需求、娱乐需求和旅游需求，这些需求是高频需求，也就是大家每天可能都要涉及到的领域。中国电信带来的手机套餐、微信平台的《活动预告》，这些服务可以切入大家日常需求领域，《诺城印像》所表达的当地旅游或娱乐元素，是吸引大家互动，让大家能够在周六日完成服务闭环的栏目。虽然现在有很多如Trip Advisor这样的平台型App，落实到线下和当地服务，我们的信息将在用户体验的传递中扮演重要的一环。
通过以上三个领域，UTK-CSSA的服务可以渗透到老师和同学们的日常生活和高频服务领域，借此，UTK-CSSA可以更有效地积累用户数据，构建自己的用户管理体系。借助线下活动，UTK-CSSA可以收获更多更全面的社交关系，更有效的信息传播体系，还有更好的线上线下互动效果。
2. [bookmark: _Toc448142786][bookmark: _Toc448142855]渠道需要进一步下沉
通过前文分析，我们知道UTK-CSSA需要通过自己的产品，切入用户的高频需求区域，以此提高线上线下的互动交流。为了达到这样的战略目标，我们需要让“供应链”的前端更加接近用户，这样才能更多地了解用户需求，同时，让我们的信息，也能够更接近用户，让用户产生依赖感，形成超高的用户粘性，这也和我们的高频需求领域的设想相辅相成。这就是所谓的渠道下沉，即通过合理运营，让产品更加接近用户，同时让整个供应链更加柔性，能够灵活反应用户需求。
我们在2015-2016年度尝试使用Google Calendar切入用户日常使用，借力Calendar App的普及率，将我们的活动日历通过这一渠道渗透到诺城用户的移动端。就像苹果借力银联推出Apple Pay一样，我们的日历订阅需要若干步骤，这样的转换成本还比较高，它的推广还需要后续铺陈才能达到预期的目的。
如果进一步思考这个问题，我以为，渠道下沉、推广活动日历的同时，应该辅助以用户高频需求的响应，在用户使用我们的线下互动产品的同时，推广我们的线上产品，形成一种闭环效应，不着痕迹地切入到用户高频需求领域。就像我们通过最佳人气歌手的评选，让大家推广了微信平台一样，渠道下沉不应是生硬的推介，我们应该更多地从用户的角度思考，构建合理的应用场景，让用户自然地使用我们的产品，进而产生依赖和良好的用户粘性，以此达成破坏性创新——没用的时候不觉得，有了之后离不开。
在今年3月参加MIT Sports Analytics Conference的时候，我们接触到了一款叫做Guidebook的App，这款App可以将一个账户的日程添加到自己的Google Calendar，适合于活动日程选取。这款App在美国精英白领中普及率很高，而且这个App可以直接对接未来的工作需要，有足够的接口可以推广，因此在诺城精英学生群体中推广的成本应该不高。我们可以在适当时机，借助这款App同时推出我们的Event Calendar功能，让我们的活动日历能够更灵巧的推送到用户手机客户端。
3. [bookmark: _Toc448142787][bookmark: _Toc448142856]构建UTK-CSSA生态系统
所谓商业生态系统，是指以组织和个人（商业世界中的有机体）的相互作用为基础的经济联合体。是供应商、生产商、销售商、市场中介、投资商、政府、消费者等以生产商品和提供服务为中心组成的群体。在商业生态系统中，虽有不同的利益驱动，但身在其中的组织和个人互利共存，资源共享，注重社会、经济、环境综合效益，共同维持系统的延续和发展。
自2014年开始，我学联决定将State Farm与US bank列为长期合作伙伴，接受两家公司的赞助，并在UTK-CSSA足球队的队服上印制两家公司的赞助广告。两年来，我们与两家公司的合作关系良好，两家公司为CSSA日常业务和重大活动提供了32.8%的经费支持，为UTK-CSSA的财务健康及正常运作奠定了良好的基础。
在出行旅游方面，悦禾旅游从2014年开始与UTK-CSSA合作，为老师和同学们提供优惠票务及出行建议，方便华人学生学者假期出游的计划，填补了学联出行服务方面的空白。
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	State Farm
	US Bank
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	Travel Joy
	China Telecom Americas


如我们在表 3中所列，UTK-CSSA将诺城中国留学生学者生活中所涉及的生活、通信、出行和旅游等高中频需求领域开放给赞助商进行信息流注入，与此同时，我们也应注意从用户端反馈给赞助商的回环设计，也即用户对赞助商的反馈和对我们的反馈。类似于加盟与直营之争，加盟店最大的问题在于服务的不可控性，我们也有相似的困扰，我们希望能够和各大赞助商进行更深层次和更高级别的合作。目前的合作模式，更类似于他们把钱给我们，而我们把用户网络转交给他们，这种模式较为原始，对我们长远发展不利。
如果我们对服务状况无法掌控，当用户提供反馈的时候，用户将我们和赞助商视为一体，赞助商的服务也会影响到用户对我们的反馈。因此，我们应该逐步加强监督，增加赞助商与我们，赞助商和用户之间的互动，既是为了提高我们的口碑，也是为了更长远的合作。
一旦我们通过渠道下沉，能够很好地接触到用户，形成良性循环，我们将可以在赞助商与用户之间构筑一个平台。这个平台可以为用户和赞助商同时提供数据和流量，使赞助商和用户在这个平台达成交易，也能得到良好的信息反馈。与此同时，因为平台的依赖性，我们也将有能力掌控交易状况和服务水平的反馈。
[bookmark: _Ref448099806]表 3 UTK-CSSA主要赞助商及需求领域分析
	需求领域
	需求频率
	赞助商

	生活
	高
	US Bank

	通信
	高
	China Telecom Americas

	饮食
	高
	a. Asia Kitchen
b. Sunrise
c. Far East Market
d. Osaka Hibachi & Sushi
e. Szechuan Garden Chinese Restaurant
f. Osaka Grill and Sushi Buffet
g. Surin of Thailand
h. Koko Japanese Grill LLC

	出行
	中
	State Farm

	旅游
	中
	Travel Joy

	娱乐
	高
	N.A.

	购物
	中
	N.A.

	工作
	低
	N.A.



[bookmark: _Toc448142788][bookmark: _Toc448142857][bookmark: _Toc448159521][bookmark: _Toc448159561]品牌文化战略
王文卿将咱们的明信片送给大使的时候，所有的闪光灯聚集到这里，大使仔细看了每一张明信片，一边看一边表扬大家用心观察，用心生活，最后给咱们题新年贺词。这让我们在大使馆教育处感到无比自豪！UTK-CSSA走在一条正确的道路上，我们一定能够再创辉煌。最重要的是，我们觉得，这样的组织，是有文化，而文化是能够凝聚人心的，这会让我们的组织在未来的惊涛骇浪中生存下来。
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我们的组织文化是什么呢？我在这里简要总结几条：
a. 在所有活动结束之时，我们谢幕的第一句话应该首先感谢所有为UTK-CSSA本次活动付出努力的幕后工作人员。
b. 想做都是有办法的，不想做都是有理由的。UTK-CSSA可以容忍失败，但不能容忍半途而废。
c. UTK-CSSA施行终身会员制，只要理事没有犯重大错误或提出主动退出，TA就可以永远保留UTK-CSSA的理事权利。
d. UTK-CSSA的活动成败事小，理事的发展事大，我们的活动目标，永远都是让工作于其中的理事们得到锻炼和提高。
e. 没有完美的理事，只有完美的配合。没有任何一个人可以包打天下，UTK-CSSA的成功需要靠大家的共同努力。
f. 失败都是可以接受的，但失败之后不总结，是不能接受的。
g. 你不会生来而伟大，但是这里永远有个伟大的位置留着你来努力。
h. 胜者先胜而后求战，败者先战而后求胜。做之前就想清楚自己怎么去做，希望得到怎样的效果。
1. [bookmark: _Toc448142789][bookmark: _Toc448142858]没有故事的组织会死，要学会让受众替我们讲故事。
一个系统本没有意义，当我们赋予它意义的时候，它便有了存在价值。没有人会简简单单地喜欢某个品牌，忠诚的背后都有不为常人察觉的原因，这样的原因正是我们应该苦思冥想并赖以生存的根本。所谓忠诚，就是一件事情被赋予不曾拥有的意义，然后人们委屈自己而迁就它。多少老外来到长城，听说破皮帽是毛主席戴过的就倾囊争购，多少果粉对产品的预期发生偏差，最后如何？有些人还是要修改预期来迁就。既然如此，与其枯燥地服务大家，不如在服务大家之前让大家接受我们的故事，让大家知道，UTK-CSSA就是学生的精英组织，来到UTK-CSSA就拥有了大洋彼岸的另一个家。但这还远远不够，自己讲故事不如别人替我们讲故事。我们卖东西，王婆卖瓜自卖自夸，如果有受众替我们说话，就显得更可信，也更容易被接受。所以，开展工作，从讲故事开始，创造一个话题，然后渲染他，吸引万千受众转发分享——这就是宣传。
如果UTK-CSSA没有故事让人讲，没有给人翘首以盼的期待，我们就是失败的。哪怕某理事泪别他的部长，我们都可以大说特说，这就是故事的力量。要知道，没人愿意买一瓶普通的葡萄酒，但若告诉大家，这瓶酒克林顿品过，奥巴马尝过，然后被习主席意外在酒窖中捡到了，它便有了购买的意义。
2. [bookmark: _Toc448142790][bookmark: _Toc448142859]触网可能会乱，不触网一定会死
刚做宣传部长时，我问自己，你对宣传的印象是什么？小时候，老师说，你不会画画，不会唱歌，字不好看，长得也不帅，做不了宣传委员的。现在故事不一样了，每个网友都可以做自媒体，只要找到合适的契合点就能得到很好的效果。有没有能力做出适合的宣传片还在第二步，想不想得到怎样去宣传是首要的。就像三国杀，拿不到关键牌，打不死敌人，不是我们输比赛的原因，真正输比赛的原因是我们不去找帮助我们翻盘的关键牌，不去重铸铁索找AOE，铁索连上不挂闪电。这些都叫没有思路。
找到我们真正的受众，把故事讲给他们听，然后让他们再兴致盎然地讲给别人，这才是正确的宣传方式。web 2.0、3.0时代，每位读者的时间都非常宝贵，他们对读取链接的耐心只有2秒，如果我们2秒内不能找到他们的痛点，我们的工作就是失败的。
未来，我们要多从受众角度来思考问题，不能总想“我要说什么”，而要想“读者想看什么”。也许换一种思路来操作，我们的思路会乱一阵子，不知道怎么找素材，搞不清怎么写文案，这些都是因为我们过去不注重了解读者。不过不要紧，只要我们注意总结分析，一定会好起来。如果我们依然局限在传统平台和传统方式，受众看不到我们的信息，再好的方法都是自娱自乐。
3. [bookmark: _Toc448142791][bookmark: _Toc448142860]数据是我们的心目，要用心去听，用心去体会，用心去摸索
说用户，谁是真的用户？我说了不算，数据说了才算。我们想知道多少人会看newsletter，要发多少传单，哪个楼多发，哪个楼少发？也是数据说了算。数据在哪里？我们没有。没有就不知道答案，就不知道预期效果，也就不知道所需的人力物力，这就是我们遇事可能会紧张，会心里没底，可能经常发生紧急财物支出的原因。新生能够来到orientation并通过活动认可我们的，大家就是我们的用户，但这些用户有什么特点？什么时候翻看SNS页面？周几刷朋友圈最频繁？多少人会选择花费多少时间反馈我们？我们尚不知道，未来我们一定要用心去摸索。
我从2009年开始写《三国人物品评录》，今年是第五年。我发现一个问题：当我怕用心去揣摩人物的心理活动时，我会慢慢了解很多不曾想过的问题。为了了解他们做每一个决定的原因，我都要站在他们的角度去思考问题，只有让自己设身处地为他们想，才能更好地把握事件的脉搏。我们研究用户也同样如此。我们嘴中所说的用户，归根到底都是人，说那么多的数字，要研究的还是有血有肉的人，要用数据服务人，而不是让自己成为数据的打工仔。用户有自己的思维和喜好，我们要站到用户的角度去思考，不要想当然以为他们需要什么，要让自己变成他们，设身处地揣摩他们的偏好，选择他们喜欢的宣传方式，这才是确保我们一切准备工作准确无误的关键。替他们着想，让他们跟我们玩到一起，他们就自然成了我们的用户。如果你10秒之内告诉我受众如何如何，那我要让你多思考10分钟，然后再告诉我——因为10秒钟不是一个可以揣摩人物的时间长度。
4. [bookmark: _Toc448142792][bookmark: _Toc448142861]执行才是王道，一流创意二流执行永远比不上二流创意一流执行
有人说，UTK-CSSA的点子不错。其实不是点子好，是大家执行得好。再好的点子不执行也要喝汤。二流创意一流服务永远好过一流创意二流服务。想得再好，没有执行，说明制度有问题，组织调动不了设想中的资源，这次偶然做成了，下次也要出乱子，而且大创意调动大资源，出了乱子就是大问题。
丰田要求5个“为什么”解决一个现场问题：临场调动出问题的原因是事前资源分配有问题，事前资源分配不到位的原因是会议讨论不充分，会议讨论不充分的原因是信息不充足，信息不充足的原因是对受众挖掘不充分，对受众挖掘不充分的原因是组织机构设置就不合理，不能及时发现受众发生变化，即便有人发现问题，也没处反映问题。一切现场问题的根源都可以追溯到制度上来，执行力是最能反映一个组织机体强健与否的标准。觉得自己这个组织很不错？一口气上三个大项目看看效果就知道真相如何了。
5. [bookmark: _Toc448142793][bookmark: _Toc448142862]用总结让自己变聪明，人都不是神仙，但永远可以提高
不管胜败，多总结。世上没有常胜将军，但可以有善败将军。胜而班师不如败而整伍。怎样在输了比赛之后让自己变得更强，这是考验组织成色的永恒题目。要养成永远去分析的习惯，学会用脑子征服受众。
但要留意，总结不是搞集体责任制，集体负责就是不负责，负领导责任就是不负责任，每次总结要落实到人或事，具体到哪一个环节出了问题，下次遇到，怎么解决。用心去想，怎么让这个组织继续运转下去。
总结完了就要去用心执行。优衣库一胜九败，如果九次失败的经验还不足以换一次胜利，说明我们都白活了，还是回家卖红薯吧。用高中老师的话说，连题海战术都没用，那就放弃治疗吧。所以，大家请放心，只要我们用心，努力就一定有回报，这是百分之一万肯定的事情。相信我。
[bookmark: _Toc448142794][bookmark: _Toc448142863][bookmark: _Toc448159522][bookmark: _Toc448159562]人才战略
前文所说的如此这般的计划，归根到底都需要人来做，我们需要更多愿意提高，愿意上进的同学们加入到UTK-CSSA，贡献自己的想法、力量，并从中得到锻炼，让这个组织能够长久地兴盛下去，也让更多的同学能够从中获益。
如果我们将人才简单地假想成为一个产品，当他们刚入学的时候，这个产品就好像是原材料。每名同学的水平、特长各有不一，我们通过UTK-CSSA的产品推广，接触到一些有上进心的同学们，希望通过UTK-CSSA的平台，接触到更多资源，得到更多提高的机会。通过我们的培训，赞助商的信息流注入，当他们毕业离开的时候，因为通过UTK-CSSA的活动，使他们可以更好地和目标行业对接，或者接触到了很多弱社交场景的社交关系，使他们能够接触到更多就业或其他资源。与此同时，UTK-CSSA可以应为这样的平台，掌握更多精英学生的社交关系网，从而是自己取代小团体中的个别人，成为精英学生的社交关系网和信息节点，这样可以使我们成为资源的集散地，就好像苹果通过供应链，垄断了优质的产品设计和工艺水平，让市场上追逐时尚的用户无法选择其他品牌。未来，任何商家进入诺城，无论他们希望推广产品，抑或招收精英学生，都无法绕行我们这个资源平台，这将让整条供应链变得生机勃勃，而UTK-CSSA也将立于不败之地。
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图 7 UTK-CSSA供应链结构
1. [bookmark: _Toc448142795][bookmark: _Toc448142864]理事是UTK-CSSA的血脉，用户是UTK-CSSA的火种
为什么我们要招收这么多新同学进入UTK-CSSA？因为我们需要培养人才，培养接受UTK-CSSA的人，再让这些同学接触更多人，将UTK-CSSA的文化传播到更广的范围去。
理事对我们的理念不认同，我们的工作就开展不了，要千方百计获得他们的认同，这样才能真正将UTK-CSSA的能量释放出来。UTK-CSSA不应仅仅是为大家服务，也要让大家贡献自己的力量。这种贡献并不是出傻力气，搬桌子搬椅子，而是要用自己积极的价值观来影响这个组织，形成一种向上的文化，让这个组织具有真正的生命力。哪天一个劈雷下来，主席部长全挂了，就剩三五个理事，再来一批新生，这个组织又活了。要有这样的能力。
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[bookmark: _Ref447926589]图 8 UTK-CSSA人才体系示意图
从图 8看到，UTK-CSSA最核心的成员是执委会的成员，然后由里到外，是各部门积极参与工作的骨干理事，再然后是普通理事，最后是和UTK-CSSA有一面之缘的老师和同学们。从外而内，颜色逐渐加深，不同人群发挥的作用越来越重要。这是一个有层次的会员体系，最内层的核心人员进行高效决策，中间层的骨干理事带动普通理事进行战术执行，而最外层的人将会帮助我们的组织传播口碑，进行口碑品牌建设。而当负面事情发生的时候，最外层的人又是第一个将这样的信息传递给内部决策层的成员。这样的一个具有弹性的组织体系将会为UTK-CSSA未来的发展提供良好的用户基础，让我们的活动办一次，成功一次，就有人帮助我们传播一次。如此往复，一两年之内，我们的口碑建设就可以有所成效。
2. [bookmark: _Toc448142796][bookmark: _Toc448142865]建立UTK-CSSA自己的培训体系
蒋百里先生曾说：“生活与战斗条件一致者强，相离者弱，相反则亡”。我们认为，这样的经验可以借鉴到UTK-CSSA的发展中来。UTK-CSSA应该将人才培养战略是作为学联的工作之根，力求在开展学生工作之余，将各位理事的能力培养及技能培训放在突出环节，通过将培训与活动的巧妙结合，让理事们在工作之余能够得到技能的锻炼和综合素质的提升。
以宣传工作为例，宣传部的工作思路相比工作技能来说更加重要，每当有宣传任务，首先需要明确的是宣传的出发点、宣传渠道和宣传方法，这反而比掌握何种技能更加重要，越到后期，这种关系就越明确，尤其是如『目的地梦想』和社区服务的策划，能否第一时间构思到合适的方式树立UTK-CSSA的新形象。宣传部针对这一特点，进行了海报策划的培训，特别强调了如何理清宣传思路，而这样的思考在本科生日后的工作中以及研究生日后的科研中也将起到重要的作用。
过去一年，我们的第二个培训项目是例会制度和总结的习惯。良好的例会制度可以提高组织纪律性，也能够通过大家的发言从旁验证部员积极性和想法成熟度，对于掌握部门工作和分配任务有很好地帮助。世上没有常胜将军，但可以有善败将军。胜而班师不如败而整伍。怎样在输了比赛之后让自己变得更强，这是考验组织成色的永恒题目。要养成永远去分析的习惯，学会用脑子征服受众。
除此之外，我们重点强调培养大家的执行力。总结完了就要去用心执行，丰田要求5个“为什么”解决一个现场问题，一切现场问题的根源都可以追溯到制度上来，执行力是最能反映一个组织机体强健与否的标准。。有人说，宣传部的点子不错。其实不是点子好，是大家执行得好。二流创意一流服务永远好过一流创意二流服务。想得再好，没有执行，说明制度有问题，组织调动不了设想中的资源，这次偶然做成了，下次也要出乱子，而且大创意调动大资源，出了乱子就是大问题。所以，宣传部建立了一套行之有效的截止日期沟通方式，将任务通过WBS分配给个人，然后分清事权，让每项任务有专人负责，这样保证高执行力。这样的过程也可以让理事们养成良好的工作习惯。
另外，在过去的一年中，我们也还进行了同学们的技能培训，进行过类似Photoshop等基本软件的讲解，还有包括微信平台的使用。对于骨干理事，学习部动员学习优秀的同学为他们串讲补课，这样能够达到劳逸结合，事半功倍的效果。
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